Masz zyciowy problem
Nie wiesz jak napisac profesjonalne C

Jak sporzadzi¢ wazny testament

Napisa¢ pismo do urzedu?

Potrzebujesz porady prawnej

Godziny otwarcia Biura dla interesantéw:
wtorek 8.00 - 14.00
$roda 12.00 - 18.00
czwartek 8.00 - 14.00

W uzasadnionych zyciowo sytuacjach istnieje
moiliwos¢ indywidualnego uzgodnienia czasu

i miejsca spotkania.

O

Kontakt:
telefon: 791 530 803

e-mail: zbpo.brusy@wp.pl

Adres:
ul. Armii Krajowej 1 (przy stadionie)
89 - 632 Brusy

Gmina Brusy jest partnerem projektu i zapewnia baze lokalowa.
Zaborskie BPO zrzeszone jest w Zwiazku Biur Porad Obywatelskich.
Sfinansowano ze Srodlkéw Funduszu Inicjatyw Obywatelskich.

4 Zaborskie Biuro
Porad Obywatelskich

(BPO)

jest miejscem gdzie kaizdy bez

2

w‘.f,gledu na wiek, pleé, narodowosd,
7 wyksztalcenie, status majatkowy
miejsce zamieszkania moze uzyskad
bezplatng, rzetelna, wyczerpujgcq

porade lub informacje obywatelskg.

W kazdym przypadku doradca BPO wysluchuje
klienta i wspélnie z nim okregla istote jego problemu.
Nastepnie - w zaleznodci od rodzaju tego problemu -

udziela pnrad y lub infornmtji.

Porada obywatelska polega na:

« wyszukiwaniu w posiadanych zasobach
informacyjnych réznych mozliwodci rozwigzania
problemu,

« przedstawieniu klientowi mozliwych rozwigzan
iich konsekwencji,

« wsparciu klienta w dokonaniu wyboru sposobu
postgpowania z poszanowaniem jego
samodziclnosci w podejmowaniu decyzji,

« w razie potrzeby sporzadzeniu wspalnie

z klientem planu dzialania.

Informacja obywatelska polega na:

« wskazaniu specjalisty, instytucji lub organizacii
wladciwej do zalatwienia sprawy,

« wyjadnieniu obowigzujacego trybu postgpowania i
podstawowych pojec,

« wskazaniu przepiséw majacych zastosowanie
w sytuacji klienta.

Biuro Porad Obywatelskich jest prowadzone przez Zaborskie Towarzystwo Naukowe.

Porady udzielane s3 w sprawach:

« zatrudnienia i bezrobocia,

« $wiadczen z ubezpieczenia spolecznego,
« $wiadczen socjalnych,

« rodzinnych,

» mieszkaniowych.

Informacje udzielane sa w sprawach:
« whasnosci,

+ stosunkow migdzyludzkich,
« konsumenckich,

« spadkowych,

+ pozbawienia wolnosdi,

» obywatel a instytucja,

» niepelnosprawnosci,

« finansowych,

« imigracji/ repatriacji,

« innych.
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Zasady poradnictwa obywatelskiego

+» Poufnosé

Biuro zapewnia zachowanie w tajemnicy:

- samego faktu pobytu klienta w BPO oraz

- wszystkich powierzonych przez klienta informacji.

» Bezplatnos¢
Uslugi BPO sg catkowicie bezplatne.

+ Bezstronnosd

Doradca udzielajac porad nie kieruje sie:

- whasnymi opiniami, przekonaniami i wartoéciami
- nie ocenia klienta i jego dzialan

- nie staje po zadnej ze stron konfliktu.

» Niezaleinosd
BPO udzielajac porad kieruje sig wylacznie dobrem

klienta nie za$ interesem kogokolwiek innego.

+ Samodzielnosc klienta
Doradca nie podejmuje decyzji za klienta.
To klient sam dokenuje wyboru.

» Otwartosc dla wszystkich

Kazda osoba moze by¢ klientem biura i bedzie
przyjeta w sposdb uwzgledniajacy jej potrzeby i
mozliwosci.

+ Aktualnosé i rzetelnos¢ informacji

Kaida porada udzielana jest w oparciu o istniejacy
system informacyjny, zgodny z obowigzujacymi
przepisami oraz oferta innych

organizacji dzialajacych na rzecz obywatela.
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